
SITE MIC / INFOBAÚ
DENOMINAÇÃO
Os Balcões de Atendimento Único, abreviamente designados por BAÚ, são unidades concentradas de prestação de serviços públicos, onde o cidadão, em geral, beneficia-se de vários serviços, obtendo respostas às suas preocupações, dentro dos prazos estabelecidos.
OBJECTIVOS

O BAÚ tem por objectivo melhorar os serviços públicos, através da simplificação, flexibilização e celeridade dos procedimentos administrativos, relativos aos pedidos que lhes são presentes pelos cidadãos.

SERVIÇOS ESSENCIAIS:

· Serviços de Licenciamento (Licenciamentos prestados:Regime Simplificado; Industrial; e Comercial);
· Serviços de Cobrança de Impostos e Taxas; e
· Serviços Complementares aos Licenciamentos.
ATRIBUIÇÕES
a ) Licenciamento de actividades económicas e serviços;

b ) Cobrança de taxas referentes aos serviços prestados;

c ) Emissão de documentos de identificação e outros, expedidos pela Adminmistração       pública;
d ) Fornecimento de orientação técnica sobre os requisitos e procedimentos administrativos, inerentes à prossecução dos serviços prestados;
e ) Realização de outros serviços que, pela natureza, não se mostram contrários aos seus objectivos;
Das atribuições acima referidas, exceptuam-se os licenciamentos cuja decisão é      legalmente atribuída aos órgãos centrais, cabendo, no entanto, aos BAÚs tramitar e submeter à apreciação e decisão pelos órgãos competentes.
Atendendo às especificidades e às necessidades de cada província, com devida autorização do órgão de tutela, os BAÚs podem estender as suas actividades a outras áreas.
INFO ADICIONAL:

LOCALIZAÇÃO DOS BAÚ:

Os BAÚ estão localizados em todas as capitais provinciais, nomeadamente Maputo Cidade, Maputo Província, Gaza, Inhambane, Sofala, Manica, Tete, Zambézia, Nampula, Cabo Delgado e Niassa e, em alguns distritos, designadamente Angónia, Changara, Mutarara, Lumbo, Nacala Mocuba, Montepuez e Mocímboa da Praia.    

VISÃO

Ponto de excelência na prestação de serviços integrados ao cidadão.  

MISSÃO

Prestar e disponibilizar com celeridade serviços públicos integrados ao cidadão.

TEMPO DE ATENDIMENTO
O tempo de espera para o atendimento é de 5 minutos.
	Ord.
	                                           SERVIÇOS BÁSICOS PRESTADOS
	           TEMPO DE              RESPOSTA
	                                     TAXA    
	                                VALIDADE

	1.0
	                                                   REGIME SIMPLIFICADO
	                       1 dia.
	Metade do salário mínimo em vigor na função pública.
	Tempo                 indeterminado.

	2.0


	                                                                                                                                                                               LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

	
	

	
	Média Dimensão

	2.2
	Com impacto negativo ao ambiente, saúde pública e segurança de pessoas e bens.
	17dias úteis
	10 Salários mínimos em vigor na função pública.    (4 para Alvará e 6 da Vistoria)
	                                               Tempo                   indeterminado

	
	Sem impacto negativo.
	7 dias úteis
	
	

	
	Pequena Dimensão

	2.3
	Com impacto negativo ao ambiente, saúde pública e segurança de pessoas e bens.
	                      17 dias úteis
	                                             6 Salários mínimos em vigor na função pública.              (2 do Alvará e 4 da Vistoria)
	                                          Tempo                  indeterminado

	
	Sem impacto negativo.
	7 dias úteis
	
	

	2.4
	Micro  Dimensão

	
	Com  riscos  para o meio ambiente,saúde pública e segurança de pessoas e bens.
	                   17 dias úteis
	1 Salário e meio mínimo em vigor na função pública.              (0.5  para o Alvará e 1 para a Vistoria)
	                                           Tempo                  indeterminado

	
	Sem riscos  para o meio ambiente, saúde pública e segurança de pessoas e bens.
	                      1 dia
	Metade do Salário mínimo em vigor na função pública.
	                                           Tempo                  indeterminado

	3.0
	LICENCIAMENTO COMERCIAL

	3.1
	Alvará de Comércio a Grosso.
	8 a 10 dias úteis
	                                                      1 Salário mínimo em vigor na função pública
	                                           Tempo                   indeterminado

	3.2
	Alvará de Comércio de Prestação de Serviços.
	
	
	

	3.3
	Alvará de Comércio a Retalho.
	
	
	

	3.4
	Representações comerciais estrangeiras.
	                           8 a 10 dias úteis
	2 Salários mínimos em vigor na função pública por ano
	                                                  1 a 5 anos

	3.5
	Cartão de Importador. 
	    8 dias úteis
	25% do salário mínimo em vigor na função pública.
	                  1 ano

	    3.6
	                                                     Cartão de Exportador.
	                           8 dias úteis
	 25% do salário mínimo em vigor na função pública.
	 Outras actividades: Igual ao período de validade da respectiva licença.

	
	
	
	
	Actividades comerciais: 5 anos.
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