REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

CARTA DE SERVICOS

NATUREZA

Orgao central do aparelho do Estado que, de acordo com os principios, objectivos e tarefas definidos pelo Governo,
tutela e supervisa os seguintes ramos da economia nacional: Industria alimentar e de bebidas; Industria téxtil e
de vestuario, calcado e couro; Industria quimica; Indistria metallrgica; Industria metalo-mecanica;
Electrotecnia; Artes graficas e publicagéo; Distribuicdo, manuntencdo e assisténcia técnica ao equipamento
industrial; Outra indUstria ligeira; Comércio; Prestacéo de servicos.

VISAO

Ser uma entidade governamental impulsionadora, facilitadora e reguladora da industria e comércio, proporcionando

um necessario ambiente institucional de competitividade e de desenvolvimento da iniciativa privada.
MISSAO

Assegurar a formulagdo, elaboragdo e implementacdo de politicas e estratégias sectoriais, para a promogdo do

crescimento da producdo industrial, do comércio, da comercializacéo agricola e das exportacgdes.
VALORES

e Exceléncia;

e  Profissionalismo;

e Meritocracia;

o  Celeridade;

e Urbanidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Bem Servir;

e Responsabilizacéo;

e Imparcialidade.



SERVICOS ESSENCIAIS (BASICOS)

Licenciamento Simplificado;
Licenciamento Industrial;

Licenciamento Comercial;
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Concessdo do Selo Orgulho Mogambicano. Made in Mozambique.

Nota: O servico 1 é disponivel nos BAU’s, Municipios e SDAE’s. Os servicos 2 e 3 estdo disponiveis nas

DPIC’s e no MIC — 6rgéo central. O servico 4 estd somente disponivel no MIC - 6rgéo central.

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Formas de Atendimento:

Personalizado;
Aprumo;
Cortesia;
Simpatia;

e Imparcialidade;
e Interajuda;

o Zelo;

e Informagéo.

Tempo de atendimento

Nota: Para qualquer servico, o tempo de espera para o atendimento é de 5 minutos.

Ord. | Servicos Bésicos Prestados Tempo de Resposta
1 Licenciamento Simplificado 1 dia
2 Licenciamento Industrial

2.1 Grande dimensédo 45 dias
2.2 Média dimenséo 7 dias
2.3 Pequena dimensdo 7 dias
24 Micro Dimenséo 1 dia
3 Licenciamento Comercial

3.1 Licenca de Actividade Comercial 1 dia
3.2 Licenca de Representagdo Comercial 3 dias
3.3 Licenca de Operador de Comércio Externo 1 dia
4 Concessdo do Selo Orgulho Mogambicano. Made in Mozambique 30 dias




Padrd&es de Qualidade

e  Procedimento simplificado;

e  Celeridade e resposta em tempo Util;

e Racionalidade na tramitacdo do expediente;
e Acessibilidade da informacéo;

e Disponibilidade para ajuda;

e Rigor e brio profissional;

e Decisdo argumentada.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

e De Segunda a Sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

ONDE ESTAMOS

Sede

e MIC - Sede, Praca 25 de Junho n° 300, Cidade de Maputo. Tel. +258 21343500, Fax. +258 21324135. E-
mail: informic@mic.gov.mz, website: www.mic.gov.mz
o Direccdo Nacional da Industria, Av. 25 de Setembro, n® 1502, Cel. +258 827862523/827862516



mailto:informic@mic.gov.mz
http://www.mic.gov.mz/

