SERVICOS ESSENCIAIS (BASICOS)

1. Licenciamento simplificado;

2. Licenciamento Industrial;

3. Licenciamento Comercial;

4. Concesséo do selo Orgulho Mogambicano, Made in Mozambique.

Nota: O servico 1 é disponivel no Balcdo de Atendimento UNICO, Municipio e SERVICOS
Distritais de Actividades Econdmicas. Os servicos 2 e 3 estdo disponiveis na Direc¢do Provincial
da Industria e Comércio e no Ministério da Industria e Comércio - Orgéo Central. O servico 4 esta

somente disponivel no Ministério da Industria e Comércio.

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Formas de atendimento:

e Personalizado;

e Aprumo;
e Cortesia;
e Simpatia;

e Imparcialidade;
e Interajuda;
o Zelo;

e Informacéo.

Tempo de atendimento

Ord. |Servicos Bésicos Prestados Tempo de Espera Prazo de Resposta
1 Licenciamento Simplificado 5 minutos 1 dia

2 Licenciamento Industrial

2.1 Grande dimensao 10 minutos 45 dias

2.2 Media dimenséo 10 minutos 30 dias




2.3 Pequena dimenséo 10 minutos 15 dias
2.4 Micro dimenséo 10 minutos 10 dias
3 Licenciamento comercial
3.1 Licenca de actividade comercial 7 minutos 10 dias
3.2 Licenca de Representacdo comercial |7 minutos 10 dias
3.3 Licenca de Operador de Comercio|7 minutos 8 dias
Externo
4 Concessdo do Selo  Orgulho|15 minutos 30 dias
Mocambicano, Made in
Mozambique

Padroes de qualidade
e Procedimento simplificado;
e Celeridade e resposta em tempo util;
o Racionalidade na tramitacdo do expediente;
e Acessibilidade da informacéo;
o Disponibilidade para ajuda;
e Rigor e brio profissional,

e Decisdo argumentada.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
De Segunda a Sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

ONDE ESTAMOS
DPIC, na Av. Mario Esteves Coluna n°105, Cidade da Matola, Telf 21724067, Fax
21721976 E-mail: dpictmatola@gmail.com



mailto:dpictmatola@gmail.com

INSTITUICOES SUBORDINADAS E TUTELADAS
Balcdo de Atendimento Unico, Praga do Municipio, Parcela n° 39 B, Farol 837 - Cidade
da Matola, Tel 21724736, E-mail: infonegocios@gov.mz, Portal: www.micgov.

mz/www. balcaounico.gov.mz

Inspeccdo Nacional de Actividades Econdmicas, Av/Rua Sebastido Marcos Mabote n°

1225, Cidade da Matola, Tel/Fax: 21721976, E-mail: inaeprov(@gmail.com



